
КОВОРКИНГ 

ФРАНШИЗА

Коворкинг-пространство №1

в Центральной Азии



О нас

SmArt.Point — крупнейшее коворкинг-
пространство и IT-HUB в Казахстане 

и Центральной Азии общей площадью 16 850 м2

SmArt.Point — центр притяжения 
инновационных и креативных компаний 

и проектных команд. 150+ компаний

 в сферах IT, EdTech, FinTech, digital-

маркетинга и дизайна
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О нас

Наши резиденты ценят уникальный 
дизайн коворкинга и комфортную 
рабочую обстановку, которая 
вдохновляет на новые победы в бизнесе
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SmArt.Point — единственное коворкинг- 
пространство в Казахстане


с круглосуточным доступом и сервисной 
поддержкой 24/7, 365 дней в году



Наши достижения

Национальная премия 

Architecture & Design Leaders Kazakhstan 2018
Номинация: «Дизайн и общество, лучший 
социокультурный проект»

CRE Awards 2019
Номинация: «Коворкинг года. Лучший дизайн 
и архитектурные решения»

FIABCI Central Asia Property Awards 2022
Номинация: «Коворкинг года. Лучшее аgile- 
пространство»

CRE Awards 2023 
Номинация: «Коворкинг года»





SmArt.Point больше, чем просто коворкинг

SmArt.Point — креативное пространство, центр 
притяжения людей из разных сфер и профессий, 
уникальная атмосфера сотрудничества 

и обмена идеями



Резиденты

SmArt.Point имеет 100% загрузку, 
резидентами являются международные 

и локальные арендаторы

Резиденты SmArt.Point  получают комплекс 
дополнительных услуг и IT-решений, а также комьюнити 
и нетворкинг-пространство



Инфраструктура SmArt.Point

SmArt.Point — стильное функциональное 
коворкинг-пространство с  продуманным 
зонированием и инфраструктурой

 Коворкинг-пространство 
 Конференц-залы
 Сервисные офисы
 Кухонные зоны 
 Зоны питания и кофейни
 Игровые зоны 
 Lounge-зоны
 Тренажерный зал 
 Sleep-зоны
 Библиотека 
 Парковка

 Высокоскоростной Wi-Fi 
  МФУ
 Презентационное 

оборудование 
 Видеонаблюдение 24/7 

 Ежедневный клининг
 Сервисное обслуживание
 Техническое обслуживание
 Рекламные услуги

Инфраструктура IT-сервисы 

Услуги



Зонирование и интерьерные решения SmArt.Point



Наши ключевые преимущества

01 Гибкость

SmArt.Point предлагает различные варианты 
членства, включая фиксированные 

и нефиксированные рабочие места, 
конференц-залы, частные офисы, что 
позволяет бизнесу легко масштабироваться 
в зависимости от его нужд.

03 Нетворкинг

SmArt.Point поддерживает оживленное 
сообщество, организуя мероприятия, 
семинары и возможности нетворкинга, 
создавая среду, способствующую 
сотрудничеству и инновациям.

04 Дизайн и удобства 

Пространство SmArt.Point тщательно 
спроектировано в соответствии 

с современным эстетичным подходом 

и оснащено высококачественными 
удобствами.

02 Платформа по управлению

SmArt.Point использует технологии 

для улучшения пользовательского опыта 
через удобное приложение, которое 
управляет бронированиями, мероприятиями 
и услугами, обеспечивая беспрепятственное 
взаимодействие и удобство.



Финансовые условия франшизыФинансовые условия франшизы

Инвестиции: от 700 $ за м2

Паушальный взнос:
50 000 $

Средняя рентабельность 
47%

Окупаемость: 
от 48 до 60 месяцев

Роялти:

5%



Форматы франшизы

SmArt.Lite 
Формат доступного коворкинга 

Требуемое помещение
от 1000 м2

Срок запуска 
~ 8 месяцев

SmArt.Executive 
Формат premium-коворкинга 

Требуемое помещение
от 3000 м2

Срок запуска 
~ 12 месяцев



Этапы запуска вашего коворкинг-пространства

01 Согласование условий 
сотрудничества по франшизе

04 Расчет финансовой модели  
с инвестиционными показателями 
под выбранное помещение

07 Подключение мобильного 
приложения SmArt.Point

10 Консультации по операционному 
управлению, контроль работы

02 Поиск и подбор помещения 

под коворкинг-пространство, 
аренда/покупка

05
Планировочные и инженерные 
решения, получение 
необходимых разрешений 

и согласование проекта

08 Рекомендации по найму 
персонала, обучение персонала

11 План заселения резидентами, 
загрузка коворкинга

03 Оценка локации и технический 
аудит помещения

06
Консультирование 

и сопровождение по СМР 

и оснащению коворкинга, 
контроль работы подрядчиков

09 Внедрение стандартов 
SmArt.Point

12 Запуск коворкинга и получение 
регулярного дохода



Аудит помещения

Технический специалист SmArt.Point приезжает 
к партнеру для проведения анализа локации 

и технического аудита 

Анализ локации 

 Оценка месторасположения, инфраструктуры района, 
транспортной доступности и  плотности населения

 Анализ конкурентной среды 

Расчет финансовой модели с инвестиционными 
показателями под выбранное помещение

Технический аудит помещения 

 Оценка текущего технического состояния здания
 Оценка инженерных сетей и коммуникаций
 Энергоэффективность объекта
 Анализ документации на помещение

Стоимость услуг составляет 10 000 $
20% от суммы паушального взноса

Аудит помещения позволяет оценить инвестиционную 
привлекательность вашего объекта, сократить расходы 

на эксплуатацию до 20%, повысить уровень безопасности объекта



Сопровождение проектирования, СМР и дизайна

 Консультирование при формировании технического задания
 на разработку дизайн-проекта 
 Предпроектное консультирование
 Авторский надзор над объектами на всех этапах реализации 

проекта
 Консультирование при подготовке технической документации, 

согласований, разрешительной документаци
 Рекомендации по спецификации и дизайну

 Рекомендации и согласование всех видов 
отделочных материалов

 Разработка и оптимизация бюджета  
на комплектацию проекта чистовыми отделочными 
материалами, оборудованием  
и мебель

 Рекомендации по оснащению офисных, 
общественных и служебных помещений

Мы предоставим 
рекомендованных 

подрядчиков, которые 
разработают эффективное 

планировочное решение  
и дизайн-проект для 

коворкинг-пространства 
SmArt.Point



Стандарты и обучение

 Право использовать зарегистрированный товарный знак SmArt.Point  
на закрепленной территории

 Полный комплект фирменного стиля (брендбук, логотип для всех 
форматов использования)

 Франчайзибук — руководство по запуску и менеджменту бизнеса
 Предоставление всех стандартов SmArt.Point

Подбор персонала
 Базовые рекомендации по подбору персонал
 Передача шаблонов профилей должностей  

для самостоятельного поиска

Клиентский сервис 
 Стандарты сервиса 
 Стандарты работы администратора

Обучение
 Обучение партнера управлению коворкинг-пространством
 Обучение управляющего и администратор
 Рекомендации по получению разрешительной документации 

и работе с госорганам
 Обучение документообороту (договоры, акты и др.)



Маркетинг и продажи

 Информационная поддержка
 Подключение партнера к федеральному сайту
 Рекомендации по настройке рекламы
 Формирование рекламной кампании
 Предоставление скриптов общения с клиенто
 Медиапланирование 

 Система эффективного привлечения новых клиентов
 Консультирование по созданию аккаунтов в социальных 

сетях и методика их продвижения
 Фотоконтент для публикаций — рекомендации, 

консультация по обновлению новостного контента

Мы умеем заполнять 
коворкинг резидентами


У нас 100%-я загрузка

и 5000 м2 — лист ожидания



Подключение мобильного приложения

Подключение партнерам собственного 
мобильного приложения  SmArt.Point 

Функциональные возможности:

 Личные кабинеты резидентов и администраторов

Учет бронирований сервисных офисов, рабочих мест, 
конференц-залов

 Подписание договоров и актов с помощью ЭЦП
 Интеграции с 1С, Wi-Fi, принтингом, СКУД, CRM и иными 

системами
 Онлайн-оплата и программа лояльности 
 Встроенная возможность нетворкинга 
 Заявка на сервис/услуги
 Заявки на дополнительные услуги
 Мобильное приложение и веб-версия
 Навигация



Бизнес-платформа в мобильном приложении

Личные кабинеты резидентов и администраторов
 Безопасное хранение и использование персональных 

данных
 Взаимодействие с резидентами через личный кабине
 Доступны веб- и мобильная версия, приложения на iOS 

и Android

Экспорт и импорт первичных документов
 Интеграция с 1С 
 Экспорт резидентов (ФЛ, ЮЛ) и подписанных 

первичных документов (договоров, актов, 
счетов)

 Импорт счетов и сведений об оплате

Автоматическое выставление счетов на оплату
 Формирование счетов по каждому резиденту 
 Автоматическая рассылка счетов по итогам 

отчетного периода
 Уведомления об оплате
 Мониторинг задолженностей

Учет офисов, рабочих мест и конференц-залов
 Карточки каждого сервисного офиса, рабочего места, 

конференц-зала 
 Единый реестр рабочих пространств с возможностью 

группировки и фильтрации
 Аналитика бронирований и оказанных услуг в разрезе 

каждого помещения
 Онлайн-бронирование офисов, рабочих мест, 

конференц-залов
 Автоматический расчет цены бронирования с учетом 

дополнительных услуг
 Подписание договора ЭЦП



Поддержка партнеров

 Личный куратор, который будет на связи с момента заключения 
договора и на весь срок сотрудничества 

 Техническая поддержка 
 Помощь с выбором организационно-правовой формы
 Консультация и план действий при плановых и внеплановых 

проверках
 Помощь в составлении отчетности и аудит финансовых 

показателей

  Консультации по контролю
  Онлайн-консультации по работе с персоналом
  Сезонные и сетевые акции
  Разработка и модернизация набора услуг
  Консультация по оптимизации затрат

Партнеры по франшизе 
получают поддержку после 

запуска и на протяжении 
действия договора



Основные требования к локации

Какие помещения подойдут для 
открытия коворкинга

 Неиспользуемые площади коммерческой 
недвижимости

 Площади в бизнес-центрах и торговых 
центрах

 Первые этажи жилых комплексов

 Отдельно стоящие здания

Требования к локации

 Расположение в черте города: центр либо комфортная 
удаленность от центра города

 Удобный подъезд к территории: транспортная магистраль  
в непосредственной близости, возможность добраться 
общественным транспортом

 Хорошо продуманная инфраструктура, удобная для жителей  
и  гостей, а также понятная система навигации по территории 
даже без посторонней помощи

 Доступность 365 дней в году: свободный вход на общую 
территорию, режим работы 24/7 

 Возможность организации мультифункциональных 
оборудованных помещений для проведения различных 
мероприятий



Развитие SmArt.Point

SmArt.Point планирует развиваться 
на территории СНГ

Приглашаем партнеров из:

 Казахстана: 
 Узбекистана: 
 Кыргызстана: 
 Азербайджана:
 Таджикистана: 
 России

Алматы, Астана
Ташкент
Бишкек

 Баку
Душанбе



СМИ о SmArt.Point

Читать

Читать Читать Читать Читать Читать

Читать Читать Читать Читать

https://ru.baribar.kz/18418/smart-point-upgrade-kogda-sovershenstvu-net-predela/?fbclid=PAAaYivmYExBWL0Cn7yMQIRc0Mv1g-Ui2qH4dMw6xnL3vD6AS70I38CibFm1o_aem_ATiVXg4dbA5W-HLRiFTic-h-wtn8jELYtbs5BHygOmjfoduCcie5K7KwoN5PRVaaqYU
https://kapital.kz/preview/99976/4cdee0522d5fd0b4bdf2a3ef0407981e885f6b8190ce42863373892b8b332109
https://dknews.kz/ru/biznes/206683-smart-point-predstavili-provedennye-raboty-po
https://weproject.media/articles/detail/rezidenty-o-preimushchestvakh-kovorking-tsentra-smart-point/
https://weproject.media/articles/detail/13-iyunya-proshla-prozharka-rezyume-ot-weproject-media-i-smart-point/
https://weproject.media/articles/detail/smart-point-kak-sozdat-mesto-dlya-druzey-i-o-preimushchestvakh-kovorking-tsentra/
https://elle.com.kz/prostranstvo-smart-point-stanet-centrom-pritjazhenija-tiktokerov/?fbclid=PAAabQ59hW0GgOrtjzD0ggDZlAgJxWnqi-npt3uUZQa3kepFtGBE8UAQQLMcw_aem_ATidshzhPx33Rp34CurM3cx01V-W43UjOYNdKon3DTIPZ5ujytm3o7CWulJrsqUaXAc
https://profit.kz/news/62006/SmArt-Point-UPGRADE-prostranstvo-dlya-IT-startapov/?fbclid=PAAabBwwbz-r92dmn2iyyRDKGsU8MqLq3s-CjrNbkV7_RueDoAenjufbKXkPk_aem_ATg2ux7FjBN95IpfSqyGERS38vSssvsjy6FIjw9HcLpCkZSP9F5reFNVwW3X5jz5RiA
https://forbes.kz/articles/smartpoint_kak_razvivaetsya_krupneyshee_v_tsentralnoy_azii_kovorking-prostranstvo
https://forbes.kz/articles/kak_rossiyskie_kompanii_zapolnyayut_almatinskie_kovorkingi


Контакты

Получить консультацию по франшизе 
и коммерческие условия:

Акбота Алагузова
CEO SmArt.Point 

A.alaguzova@smartpoint.me

+7 (701) 687-88-38

Хотите увеличить прибыль своего помещения/здания?
Присоединитесь к современной,


технологичной и клиентоориентированной франшизе

mailto:A.alaguzova@smartpoint.me

